REGULAMIN” z cennikiem
OGOLNE WARUNKI UMOWY ,,0WU”
(zasady Swiadczenia ustug zywieniowych)

I. OFERTA / WARUNKI KORZYSTANIA :

1. Z oferty zywienia zbiorowego mogg korzysta¢ : Uczniowie i Pracownicy Szkoty, osoby ktérym decyzjg MOPS lub
Dyrektora Szkoty positki zostaty przyznane, oraz inne osoby posiadajgce zgode Dyrekcji Szkoty.

2 Z positkdbw obiadowych abonamentowych (w cenie abonamentowej) skorzystaé mogg osoby ktére nie posiadajg
zalegtosci finansowych wzgledem ,ajenta” i podpiszg umowe cywilnoprawng okreslang w dalszej czesci OWU jako
ZLECENIE”, gdzie stronami s3 :,ajent” jako $wiadczgcy ustugi zywieniowe (zleceniobiorca), oraz ,zamawiajgcy” jako
osoba zobowigzana do zaptaty za zamowione positki (zleceniodawca).

Il. ZAMAWIANIE POSILKOW ABONAMENTOWYCH :

1. Positki abonamentowe zaméwi¢ mozna wytgcznie przez ,zlecenie”, ktdére po wypetnieniu i podpisaniu nalezy
dostarczy¢ bezposrednio do przedstawiciela ,ajenta”. Wskazana na ,zleceniu” osoba zostaje dopisana do imiennej listy
korzystajgcych — w zakresie i miejscu zgodnym z wytycznymi zamawiajgcego.

2. W ramach oferty ,ajent” nie realizuje indywidualnych wskazan dietetycznych i preferencji kulinarnych, w zwigzku
z czym ma prawo odmoéwic swiadczenia ustug gdy zamawiajgcy okresli je w ,ZLECENIU”.

lll. WYDAWANIE POSILKOW :

Na podstawie przyjetych zlecen ,ajent” tworzy imienny wykaz oséb korzystajgcych z zywienia. Positki
abonamentowe wydawane sg po zweryfikowaniu tozsamosci przez osobe wydajacg, w tradycyjny sposob (na
ceramicznych talerzach z metalowymi sztu¢cami), lub okreslony przez zamawiajgcego (np. na wynos do wiasnych
pojemnikéw), albo narzucony przez Szkofe lub Sanepid (np. w naczyniach jednorazowych).

1. Harmonogram i godziny wydawania positkdw okresla (wyznacza) Szkota.

2. Za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych w czasie obiadu w jadalni odpowiada wyznaczony pracownik Szkoty
(dyzurny). Bezwzglednie nalezy przestrzegac¢ polecen oséb dyzurujgcych oraz przedstawicieli ajenta.

3. Podczas spozywania positkdw obowigzujg zasady kulturalnego zachowania.

4. Wszyscy korzystajgcy z positkdw powinni dba¢ o tad i porzgdek wokét siebie.

5. Po spozyciu positku nalezy samodzielnie odnie$¢ brudne naczynia i sztu¢ce, chyba Ze ustalono inaczej.

6. Zabrania sie wynoszenia z jadalni: naczyn, sztuécow i innych elementéw wyposazenia

7. Za szkody (takze straty materialne) spowodowane przez osobe stotujgca sie odpowiada ona sama, a w przypadku
dziecka (ucznia) jego rodzice (opiekunowie prawni) lub osoba zamawiajaca.

IV. ODWOLYWANIE POSILKOW, ROZWIAZANIE UMOWY :

1. Wiasciwego odwotania positkoéw (zgtoszenia nieobecnosci zwigzanej np. z choroba, wyjazdem / wycieczka
szkolng lub innymi zdarzeniami losowymi) mozna dokonac¢ najpdzniej w dniu poprzedzajgcym nieobecnosé lub w
wyjgtkowej (nagtej) sytuacji w dniu nieobecno$ci do godziny 8:00 - wylgcznie przez SMS zawierajacy w tresci dane
stolujacej sie osoby oraz date lub okres nieobecnosci, wystany na wskazany przez ajenta numer telefonu
- wiadomosé¢ z opcja : zgdanie automatycznego potwierdzenia odbioru (gdy opcja nie zostanie wybrana ajent
indywidualnie nie potwierdza otrzymania SMS).

Obowigzek kazdorazowego zgtaszania nieobecnosci bezposrednio do ajenta (odwotywania) spoczywa na zamawiajacym
(takze np. podczas wycieczek organizowanych przez Szkote itp.).
Zgtoszenia przestane po terminie lub dokonane innym sposobem niz wyzej opisany (np. do sekretariatu Szkoty,
wychowawcy, albo w tytule przelewu) nie sa skuteczne i nie bedg uwzgledniane.

2. Zlecenie (umowa) wygasa z dniem zgtoszenia przez zamawiajgcego rezygnacji lub automatycznie z koncem
roku szkolnego. Rezygnacja polega na przestaniu zgtoszenia (na zasadach identycznych jak odwotanie positku) z
wyraznym wskazaniem iz chodzi o catkowitg rezygnacje (rozwigzanie umowy).

V. CENNIK POSILKOW / USLUG:
1. CENY ABONAMENTOWE (dla zaméwien spetniajgcych warunek korzystania z ceny abonamentowej)
Positki obiadowe abonamentowe zamdwione w ramach zywienia zbiorowego :
a) abonamentowy jednodaniowy : sama zupa — cena abonamentowa =4 zi,
b) abonamentowy peiny : zupa + Il danie + kompot — cena abonamentowa =12 zt
Warunkiem korzystania z positkéw w cenach abonamentowych jest terminowe dokonywanie pfatnosci.
2. CENY PODSTAWOWE (dla zaméwien nie spetniajgcych warunku korzystania z ceny abonamentowej)
Positki obiadowe oferowane w ramach zywienia zbiorowego :
a) abonamentowy jednodaniowy : sama zupa - usredniona cena podstawowa = 5 zt
b) abonamentowy petny : zupa + |l danie + napdj — usredniona cena podstawowa = 15zt
) jednorazowy zupa - cena podstawowa : zupa bez dodatku miesnego = 4 zt / zupa z dodatkiem miesnym = 6 zt
d) jednorazowy Il danie - cena podstawowa : jarskie = 10 zt / migsne (w tym ryba) = 12zt
e) jednorazowy petny : zupa + Il danie z dodatkiem + napdj — usredniona cena podstawowa = 15zt
Uwaga : ilo$¢ niezamobwionych positkéw jednorazowych jest ograniczona - _ich dostepno$c¢ nie jest gwarantowana.
3. CENY POZOSTALE innych positkow / ustug
a) spakowanie positku obiadowego na wynos (do opakowan jednorazowych) : — kazdorazowo = 2 zt
b) inne positki / ustugi : - kazdorazowo cena ustalana indywidualnie



VI. DEFINICJE, ODPLATNOSC ZA POSItKI :

a) Positek abonamentowy - to okreslony w zleceniu positek w abonamencie miesiecznym.
b) Podstawowy abonament (miesieczny) w kazdym z miesiecy osobno oblicza sie z wzoru :

CENA positku abonamentowego x ILOSC DNI szkolnych w miesigcu = podstawowy ABONAMENT
c) naleznos¢ za abonament - indywidualne ,,saldo” w pierwszym miesigcu trwania umowy jest rowne abonamentowi
podstawowemu, od drugiego miesigca oblicza sie na pierwszy dzieh nowego miesigca, poprzez odjecie od podstawowego
abonamentu nadptaty (tj rownowartosci wtasciwie zgtoszonych odwotan w miesigcu poprzednim). Saldo indywidualne
podawane jest na zyczenie klienta.
W abonamencie optata naliczana jest za positki zaméwione i przygotowane do wydania (bez wzgledu czy i w jaki
sposob zostatly/bedg odebrane). Nieobecnos¢ na obiedzie (bez wiasciwego jej zgtoszenia) nie stanowi podstawy do
odliczenia (ij nie skutkuje powstaniem nadpfaty).
d) Ptatno$ci dokonywaé mozna wytgcznie na wskazany przez ,ajenta” rachunek bankowy.
Nalezno$¢ za abonament nalezy uiszcza¢ w formie przedptaty w terminie do 10 dnia miesigca w ktérym zlecenie ma by¢
realizowane (brak wptaty nie jest traktowany jako rezygnacja).
e) Warunkiem korzystania z positkéw w cenach abonamentowych jest terminowe dokonywanie ptatnoéci, jesli warunek nie
jest spetniony (tj w przypadku pfatnosci po terminie) — za positki automatycznie naliczana jest cena podstawowa.
f) Zamawiajgcy (zleceniodawca) jest zobowigzany do zaptaty za wszystkie positki zamowione i przygotowane do wydania
(niezaleznie od tego czy i w jaki sposéb zostaty odebrane — jesli nie zostaly wiasciwie odwotane).
g) W przypadku braku ptatnosci za positki przez okres dtuzszy niz 2 miesigce lub naruszenia przez zamawiajgcego
warunkow umowy (zawartych w OWU), ,Ajent” ma prawo wstrzymac realizacje zlecenia lub rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym.
h) Faktury imienne (do paragonu fiskalnego) wystawiamy na wyrazne zyczenie klienta.

Vil. NADPLATY, ROZLICZENIA
a) Nadptata do odliczenia powstaje tylko i wytgcznie w przypadku wtasciwie zgtoszonej nieobecnosci, rozliczana jest w
miesigcu nastepnym poprzez potrgcenie od podstawowego abonamentu. Koszty niewykorzystanego positku jesl
nieobecnos¢ nie zostata wiasciwie lub terminowo zgtoszona nie sg zwracane (nie moga zostac odliczone).
b) Kwota odliczana w przypadku wiasciwie zgtoszonej nieobecnosci jest rowna optacie naliczonej za positek
c) Rozliczenie ewentualnych nadptat po automatycznym wygasnieciu umowy lub zgtoszeniu rezygnacji nastepuje
wytgcznie na zgdanie ,zamawiajgcego” zgtoszone w terminie do 30 dni od daty rozwigzania umowy - zgodnie z
dyspozycjg zamawiajgcego. W przypadku braku dyspozycji w powyzszym terminie ewentualna nadptata zostanie
przeznaczona na pokrycie czesci kosztu wydanych positkéw ,sponsorowanych” (dla dzieci potrzebujgcych) i czesci
kosztow zwigzanych z ich wydawaniem.
d) Rozliczenie ewentualnych niedoptat (zaleglych ptatnosci) po automatycznym wygasnieciu umowy lub zgtoszeniu
rezygnaciji catkowitej nastepuje poprzez wskazanie ,zamawiajgcemu” przez ,ajenta” rozliczonego salda (kwoty ,do
zaptaty”) oraz sposobu i terminu uregulowania naleznosci
W przypadku niewywigzania sie ,zamawiajgcego” w wyznaczonym terminie z zobowigzan - ,ajent” ma prawo egzekwowac
réwnowartos¢ zalegtosci wraz z ustawowymi odsetkami oraz obcigzy¢é zamawiajgcego kosztami postepowania zwigzanego
z windykacjg zalegtych zobowigzanh (zgodnie z cennikiem ustug firmy windykacyjnej).

Vil. DANE OSOBOWE (,,RODO”) - INFORMACJA / ZGODY :
Wywigzujgc sie z obowigzkow wynikajgcych z RODO informujemy, ze:
1.Administratorem Panstwa danych osobowych jest Firma nalezgca do ,grupy Fantazja” (‘ajent”) reprezentowana przez
Elzbiete Btaszczyk (adres prowadzenia dziatalnosci : ul. Spasowskiego 8; 31-139 Krakow)
2. Za zabezpieczenie dostepu do Panstwa danych osobowych odpowiada Pani Elzbieta Btaszczyk.
3. Dane osobowe wykorzystywane sg przez Administratora wytgcznie do celéw realizacji umowy oraz egzekwowania
zobowigzan z niej wynikajgcych.
Poprzez stwierdzenie : ,realizacje umowy” nalezy rozumiec:
a) umieszczanie danych na listach stuzgcych do weryfikacji oséb uprawnionych do korzystania z positku, oraz
potwierdzania salda ptatnosci,
b) przekazanie danych dzieci pracownikom Szkoty w celu wtasciwej realizacji zamowienia,
c) wykorzystywanie danych teleadresowych w celu przekazania informacji $cisle zwigzanych z realizacjg umowy, w tym o
wysokosci zobowigzan i ewentualnych zalegto$ciach
4. Majg Panstwo prawo poprawy i uzupetnienia danych osobowych oraz prawo do zgdania ich usuniecia czyli bycia
zapomnianym.
5. Mozemy Panstwu odmowic¢ spetnienia zgdania bycia zapomnianym jezeli nie dopetnili Panstwo zobowigzan
wynikajgcych z umowy. W tym przypadku Panstwa dane mogq zostaé przekazane dla celéw windykacji do: Dyrekcji
Szkoty, Wychowawcy klasy, opiekunom swietlicowym, a takze wyspecjalizowanej firmie windykacyjnej lub innym organom
egzekucyjnym (o czym zostang Panstwo powiadomieni).
Warunkiem realizacji zlecenia jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w w/w zakresie.

WSZYSTKIE OSOBY KORZYSTAJACE Z POSILKOW OFEROWANYCH PRZEZ AJENTA
SA ZOBOWIAZANE DO AKCEPTACJI | PRZESTRZEGANIA POWYZSZEGO REGULAMINU
REGULAMIN zostat zaakceptowany przez Dyrekcje Szkoty i stanowi integralng cze$¢ UMOWY

(obowigzuje od dnia 1 marca 2022r.)



