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Clanok 4.
Povinnosti dodavatela

Dodéavatel poskytuje sluZby stanovené v predmete zmiuvy, v pripade poruchy je povinny nastupit k jej
odstraneniu po obdrZani e-mailu s popisom problému a kategoriz4ciou vady vykonanej
objednavatefom.

V pripade vyskytu poruchy s predpokladanou dobou rie$enia va&$ou ako stanovuije jej kategorizacia ,
termin odstranenia poruchy bude stanoveny po dohode oboch zmluvnych stran a s ohfadom na
kategorizaciu vady.

Sluzby podpory, pokial to povaha sluzby umozriuje, bude dodévatel poskytovat prednostne formou
elektronického plnenia.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

Umoznit pracovnikom dodavatefa pristup k vypactovej technike za uéelom vykonavania zmluvnych
Cinnosti, v pripade potreby i v mimopracovnom &ase.

Objednavatef je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat vyvoj dodanych
modulov do informacného systému objednavatefa. Instalaciu aktuaineho upgrade systému méze
odmietnut len zo zavaznych dévodov, na dobu nevyhnutne nutna a len po vzajomnej dohode s
dodavatefom.

Poziadavky vyZadujuce zasah do programov alebo zostav zasielat v pisomnej forme (posta, internet)
vratene kategorizacie vady:

kategéria A — vazne vady softvéru dodavatela , objednavatef nie je schopny rutinne plnit svoje
povinnosti voci tretim osobam, je priamo ohrozena funkcia systému, dodavatel zaéne podnikat kroky k
ich odstraneniu do 12 hodin

kateg6ria B — stredné vady softvéru dodavatefa, kedy uréita funkcionalita IS objednavatefa pre
spracovanie a prehliadanie dat je nefunkéna, avSak jej cinnost je mozné nahradit inou funkcionalitou,
dodéavatel zacne podnikat kroky k ich odstraneniu do 24 hodin

kategodria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatera nie je tplne
funk&nd, av3ak tento stav mé len zanedbatefné dopad na prevadzku objednavatefa dodavatel zaéne
podnikat kroky k ich odstraneniu do 48 hodin

V pripade potreby zabezpedi spolupracu zodpovedného pracovnika pri odstrafiovani problému.

Objednavatel je povinny zabezpedit otestovanie kaZdej Gpravy programov, ktori dodavatel vykona na
zaklade nahlésenej vady alebo z dévodu dopinenia funkcionality programov. V pripade, Ze
objednavatel neohlasi Zziadne chyby, dodavatel nezodpoveda za pripadne vzniknuté $kody.

Clanok 6.
Hotline

Dodévatef sa zavizuje poskytovat objednavatefovi sluzbu Hotline v pracovnych dfioch, v ¢ase od
08.00 do 16.00 hod.:
a) na telefénnom &isle: 02/527 332 34,

b) mailovou odpovedou na mail zaslany na e-mailovi adresu, z ktorej bola poziadavka
odoslan4, resp. ktord opravnena osoba zamestnancovi dodévatela uviedla.

Za sluZbu Hotline nemédZe byt povazovana rozsiahlejsia telefonicka konzultacia v dizke trvania nad 15 mindit,
v pripade prekrogenia tohto limitu je dodavatel opravneny fakturovat sluzbu osobitnou fakttrou.



